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REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO ,,ZBIERAJ
BOCHENKI”

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania, warunki uczestnictwa oraz procedury
zwigzane z Programem Lojalnosciowym ,Zbieraj Bochenki”, realizowanym w stacjonarnej sieci
handlowej Organizatora. Program skierowany jest do klientdw detalicznych i ma na celu
nagradzanie ich za regularne dokonywanie zakupow w placowkach Organizatora.

Dane Organizatora

Organizator: PIEKARNIA-CUKIERNIA ROGALIK LUIS NIEMC

Adres rejestrowy: ul. Wielkopolska 32, 81-552 Gdynia

NIP: 586-239-35-66
REGON: 220517550
Kontakt: e-mail: rogalik.piekarniacukiernia@gmail.com

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

Pojecie Definicja

Organizator PIEKARNIA-CUKIERNIA ROGALIK LUIS
NIEMC z siedzibg w Gdyni przy ul.
Wielkopolskiej 32, 81-552 Gdynia, NIP:
5862393566, REGON: 220517550.

Program Program Lojalno$ciowy prowadzony pod



Pojecie

Sklep Stacjonarny

Uczestnik

Karta Programu

Pieczatka (,,Bochenek”)

Nagroda

Definicja

nazwg ,Zbieraj Bochenki” na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach
Stacjonarnych Organizatora.

Kazda z 12 oficjalnych placowek handlowych
(piekarnio-cukierni) prowadzonych
bezposrednio przez Organizatora na terenie
kraju, w ktérych realizowany jest Program.

Osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych (lub osoba o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych powyzej 13. roku zycia, dziatajgca
za zgodg przedstawiciela ustawowego),
biorgca udziat w Programie jako konsument
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Fizyczna, papierowa karta lojalno$ciowa
wydawana przez Organizatora, zawierajgca 8
wyznaczonych miejsc na Pieczatki, stuzgca
do ich ewidencjonowania.

Jednostka rozliczeniowa w Programie
posiadajgca posta¢ fizycznego, tuszowego
odbicia pieczatki na Karcie Programu,
przyznawana Uczestnikowi za zakupy
spetniajgce kryteria okreslone w
Regulaminie.

Jedna (1) sztuka dowolnego produktu
zaklasyfikowanego w Sklepie Stacjonarnym
do kategorii ,Chleb”, wydawana Uczestnikowi
w zamian za zwrot Karty Programu z
wymagang liczbg 8 Pieczagtek.



Pojecie Definicja

Kategoria ,,Chleb” Wyodrebniona kategoria asortymentowa

obejmujgca wytgcznie produkty wypiekane i
oferowane w Sklepach Stacjonarnych, ktére
zostaty szczegétowo wymienione w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Kategoria ta w sposéb jednoznaczny wytgcza
z Programu inne wyroby piekarnicze i
cukiernicze niewymienione w Zatgczniku nr
1, w tym w szczegolnosci: butki, drozdzowki,
rogale, chatki, bagietki, ciasta, torty oraz
ciasteczka.

§ 2. Postanowienia ogodlne i terytorium

1.

Program ,Zbieraj Bochenki” jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
obowigzuje wylgcznie w sieci 12 stacjonarnych punktéw handlowych Organizatora.
Program nie obejmuje sprzedazy internetowej ani zamowien realizowanych za
posrednictwem zewnetrznych platform dowozowych.

Program prowadzony jest na czas nieokreslony, poczynajgc od dnia 26 maja 2026 roku,
do czasu jego ewentualnego zakohczenia przez Organizatora na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny i bezptatny. Uczestnik nie ponosi zadnych
kosztéw zwigzanych z samym przystgpieniem lub posiadaniem Karty Programu.

§ 3. Warunki uczestnictwa i przystgpienie do
Programu

1.

Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupéw w
Sklepie Stacjonarnym w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (konsument).

Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktore ukonczyty 13. rok
zycia, mogqg bra¢ udziat w Programie wytgcznie za uprzednig zgodg swojego rodzica lub
opiekuna prawnego.

3. Przystgpienie do Programu nastepuje w sposéb uproszczony i anonimowy poprzez



pobranie fizycznej, papierowej Karty Programu bezposrednio od sprzedawcy w dowolnym
Sklepie Stacjonarnym podczas dokonywania zakupow. Udziat w Programie nie wymaga
wypetniania formularzy rejestracyjnych ani podawania danych osobowych przy pobieraniu
Karty.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie, zniszczenie lub kradziez Karty
Programu przez Uczestnika. W przypadku zagubienia lub zniszczenia Karty Programu,
zgromadzone na niej Pieczatki nie podlegajg odtworzeniu, a Uczestnik moze pobrac
nowg Karte Programu i rozpoczg¢ naliczanie Pieczatek od nowa.

Fizyczne Karty Programu wydawane sg w Sklepach Stacjonarnych do wyczerpania ich
startowej puli przygotowanej przez Organizatora. Wyczerpanie puli czystych Kart
Programu uniemozliwia przystgpienie do Programu nowym Uczestnikom, co nie wptywa
na wazno$¢ i realizacje Kart Programu wydanych wczes$niej.

§ 4. Algorytm naliczania Pieczatek

1.

Podstawg do przyznania Uczestnikowi Pieczatki ,Bochenek” jest tgczne spetnienie dwdch
kryteriow w ramach jednej, pojedynczej transakcji zakupowej potwierdzonej jednym
paragonem fiskalnym:

o Warunek Wartosciowy: Ostateczna kwota do zapfaty widniejgca na paragonie
fiskalnym, po uwzglednieniu wszelkich rabatéw, znizek, akcji promocyjnych lub
bondw, wynosi minimum 30,00 PLN (stownie: trzydziesci ztotych).

o Warunek Asortymentowy: Na tym samym paragonie fiskalnym znajduje sie co
najmniej jedna (1) sztuka produktu nalezgcego bezposrednio do zdefiniowanej
Kategorii ,Chleb”.

W przypadku spetnienia tgcznych warunkow okreslonych w ust. 1, Uczestnikowi
przystuguje doktadnie jedna (1) Pieczatka za dany paragon, bez wzgledu na
wielokrotnos¢ kwoty 30,00 PLN Ilub liczbe zakupionych chlebéw na tym paragonie
(zasada: 1 paragon = maksymalnie 1 pieczatka).

Pieczatka jest przyznawana wylgcznie w momencie finalizacji transakcji przy kasie.
Uczestnik zobowigzany jest okaza¢ papierowg Karte Programu sprzedawcy przed
dokonaniem ptatnosci.

Naliczanie Pieczgtek w terminie pdzniejszym (wstecz), na podstawie przedstawionego w
innym czasie paragonu fiskalnego lub innych dowodéw zakupu po odejsciu od kasy, jest
niedozwolone.

Widniejgce na Karcie Programu zastrzezenie ,Oferta nie tgczy sie z innymi promocjami” w
odniesieniu do etapu naliczania Pieczatek oznacza, ze Uczestnikowi przystuguje
Pieczatka za transakcje spetniajacg warunki okreslone w ust. 1, nawet jesli obejmuje ona
produkty zakupione w cenach promocyjnych lub z zastosowaniem innych rabatow
obnizajgcych cene regularng, o ile ostateczna, kohcowa kwota do zaptaty na paragonie



fiskalnym wynosi minimum 30,00 PLN.

Widniejace na Karcie Programu zastrzezenie ,Oferta nie tgczy sie z innymi promocjami” w
odniesieniu do etapu wydawania Nagrody oznacza, ze produkt wydawany jako Nagroda
(w cenie 0,01 PLN) nie podlega réwnoczesnemu tgczeniu z innymi akcjami promocyjnymi,
rabatami cenowymi czy dodatkowymi gratisami obowigzujgcymi w danym momencie w
Sklepie Stacjonarnym na ten konkretny produkt.

Procedura informacyjna dla Klienta przy kasie: W sytuacji, gdy warto$¢ koszyka
zakupowego wynosi np. 25,00 PLN | obejmuje chleb, sprzedawca ma obowigzek
poinformowac Klienta o mozliwosci dokupienia dowolnego produktu o wartosci min. 5,00

PLN w celu spetnienia warunkow i otrzymania Pieczgtki ,,Bochenek”.

§ 5. Algorytm odbioru Nagrody

1.

Uprawnienie do odebrania Nagrody przystuguje Uczestnikowi, ktéry zgromadzit doktadnie
8 poprawnie przystawionych Pieczatek na jednej papierowej Karcie Programu.

W celu odebrania Nagrody, Uczestnik informuje sprzedawce o zamiarze wymiany
Pieczatek przed rozpoczeciem kasowania produktow i fizycznie przekazuje sprzedawcy
petng papierowg Karte Programu.

Nagrodg w Programie jest 1 sztuka dowolnego chleba dostepnego w danym momencie w
asortymencie i na stanie Sklepu Stacjonarnego, wybranego samodzielnie przez
Uczestnika sposrod produktéw ujetych w Kategorii ,,Chleb” (Zatgcznik nr 1). Nagroda
wydawana jest wytgcznie z biezgcej dostepnosci towaru na podtkach sklepowych w
momencie zgtoszenia checi jej odbioru. Organizator nie dopuszcza mozliwosci
wczesniejszego zamawiania, odktadania lub rezerwowania produktéw z przeznaczeniem
na Nagrode, z wylgczeniem produktu ,2 — IG”, w przypadku ktérego Uczestnik ma prawo
dokona¢ wczesdniejszego zamowienia w celu jego pézniejszego odbioru jako Nagrody.
Rozliczenie Nagrody na kasie nastepuje poprzez nabicie wybranego produktu z Kategorii
,Chleb” na paragon i zastosowanie rabatu obnizajgcego jego cene do wartosci 0,01 PLN
(jeden grosz) ze wzgledéw ksiegowych i podatkowych.

Z chwilg wydania Nagrody, papierowa Karta Programu zawierajgca 8 Pieczatek zostaje
zatrzymana przez sprzedawce i zniszczona w sposob uniemozliwiajgcy jej ponowne
uzycie.

Po realizacji Nagrody, Uczestnik moze natychmiast otrzyma¢ od sprzedawcy nowa,
czystg Karte Programu, aby ponownie zbieraé Pieczatki.

Pieczatki zgromadzone w Programie oraz Karty Programu nie podlegajg wymianie na
gotéwke (ekwiwalent pieniezny), ani na inne produkty spoza Kategorii ,Chleb”. Nie jest
réwniez mozliwe sumowanie Pieczatek z kilku réznych, niepeinych papierowych Kart
Programu.



8. Zaréwno Pieczatki, jak i Karty Programu posiadajg bezterminowy okres waznosci, z
zastrzezeniem postanowien dotyczgcych formalnego zakonczenia Programu przez
Organizatora okreslonych w § 8.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Nagrody oraz do zatrzymania i
uniewaznienia Karty Programu w przypadku uzasadnionego podejrzenia sfatszowania
Pieczatek, przerabiania Karty Programu lub jakichkolwiek innych manipulacji majacych na
celu nieuprawnione uzyskanie Nagrody. W takich sytuacjach Uczestnikowi nie przystugujg
Zzadne roszczenia wzgledem Organizatora.

§ 6. Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Programu, w tym w szczegdlnosci
prawidtowosci naliczania Pieczatek lub wydawania Nagréd, Uczestnik moze sktadac w
trakcie trwania Programu oraz w terminie 30 dni od jego zakonhczenia.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy wewnetrznego, polubownego postepowania
reklamacyjnego prowadzonego przez Organizatora.

3. Skorzystanie z wewnetrznej procedury reklamacyjnej jest dobrowolne. Zapisy
niniejszego paragrafu w zaden sposéb nie ograniczajg, nie zawieszajg ani nie wylgczaja
uprawnien Uczestnika bedgcego konsumentem do dochodzenia swoich roszczen na
zasadach ogolnych, w tym na drodze sgdowej lub pozasgdowej, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego (w szczegdolnosci w terminach
przedawnienia roszczen okreslonych w Kodeksie cywilnym).

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastepujgcej formie:

i. pisemnie na adres rejestrowy Organizatora: PIEKARNIA-CUKIERNIA
ROGALIK LUIS NIEMC, ul. Wielkopolska 32, 81-552 Gdynia;

ii. elektronicznie za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
rogalik.piekarniacukiernia@gmail.com

5. W celu sprawniejszego rozpatrzenia zgtoszenia, zaleca sie, aby reklamacja zawierata:
dane kontaktowe (adres korespondencyjny lub e-mail), opis zaistniatego problemu, date
i miejsce zdarzenia (nazwe Sklepu Stacjonarnego) oraz sprecyzowane zgdanie.
Dotgczenie kopii paragonu utatwi procedure weryfikacji.

6. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. O decyzji
Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony w taki sam sposob, w jaki zostata
ztozona reklamacja, chyba ze Uczestnik wskaze inny preferowany kanat kontaktu.

§ 7. Klauzula informacyjna o ochronie danych



osobowych (RODO)

1. Organizator informuje, ze sam udziat w Programie (zbieranie Pieczatek na fizycznej Karcie)
odbywa sie w sposéb w petni anonimowy, bez zbierania i przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw. Przetwarzanie danych osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku i na
potrzeby ztozenia przez Uczestnika formalnej reklamacji opisanej w § 6.

2. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) z dnia 27 kwietnia
2016 r., Organizator informuje, iz:

a) Administrator Danych: Administratorem danych osobowych podanych w toku procedury
reklamacyjnej jest PIEKARNIA-CUKIERNIA ROGALIK LUIS NIEMC z siedzibg przy ul.
Wielkopolskiej 32, 81-552 Gdynia, NIP: 5862393566, REGON: 220517550.

b) Kontakt: Wszelkie zapytania dotyczgce ochrony danych osobowych nalezy kierowaé na
adres e-mail: rogalik.piekarniacukiernia@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

c) Cele i podstawa prawna przetwarzania: Dane osobowe Uczestnika (imie, nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, ewentualnie adres zamieszkania) bedg przetwarzane w celu:

— rozpatrzenia ztozonej reklamaciji oraz udzielenia na nig odpowiedzi — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z przepisow Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta);

— ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
Programem - na podstawie art. 6 ust. 1 litt f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

d) Odbiorcy danych: Odbiorcami danych osobowych Uczestnika mogg by¢ podmioty
wspierajgce Administratora w prowadzeniu dziatalnosci, w szczegodlnosci dostawcy ustug IT,
hostingu, operatorzy pocztowi i kurierscy oraz podmioty Swiadczgce pomoc prawng.

e) Okres przechowywania danych: Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia i zamkniecia procedury reklamacyjnej, a nastepnie do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z przepisow Kodeksu cywilnego.

f) Prawa Uczestnika: Uczestnikowi przystuguje prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes) oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

g) Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie danych w celu reklamacyjnym jest dobrowolne,
ale niezbedne do przyjecia, rozpatrzenia zgtoszenia i udzielenia odpowiedzi przez Organizatora.



§ 8. Zmiana regulaminu i zakonczenie programu

1.

Organizator uprawniony jest do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych
przyczyn o charakterze ekonomicznym, prawnym lub technologicznym. Za wazne
przyczyny uznaje sie w szczegolnosci koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do
aktualnych przepiséw prawa, orzeczen sadéw lub organdéw panstwowych (np. UOKIK), a
takze zmiany organizacyjne i asortymentowe sieci Sklepdéw Stacjonarnych.

W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, Organizator zobowigzany
jest powiadomié¢ Uczestnikéw o tresci zmian z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
poprzez wywieszenie stosownej informacji papierowej w kazdym z 12 Sklepéw
Stacjonarnych.

W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw zaktualizowanego Regulaminu,
Uczestnik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac¢ z udziatu w Programie poprzez
zaprzestanie korzystania z Karty Programu. Zmiana Regulaminu nie narusza praw
nabytych Uczestnikbw — Pieczatki zebrane przed zmiang sg rozliczane na zasadach
dotychczasowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do formalnego zakohczenia Programu w kazdym
czasie z waznych przyczyn (np. trwata utrata rentownosci Programu). O planowanym
zakonczeniu Programu Organizator poinformuje Uczestnikow z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez ogtoszenia wywieszone w Sklepach Stacjonarnych.

W przypadku zakonczenia Programu, Uczestnicy zachowujg prawo do wymiany
zebranych petnych Kart Programu (8 Pieczatek) na Nagrody na dotychczasowych
zasadach w terminie wskazanym w ogtoszeniu o zakonczeniu Programu (nie krotszym niz
30 dni od dnia ogtoszenia).

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg Programu beda rozstrzygane przez
wiasciwe rzeczowo i miejscowo polskie sgdy powszechne powotane zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego. Organizator nie narzuca konsumentom wiasciwosci
sgdu swojej siedziby.

Uczestnik bedacy konsumentem posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (np. state polubowne sady
konsumenckie lub Miejscy/Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw). Szczegodtowe informacije
dostepne sg na stronie www.uokik.gov.pl.



4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 26 maja 2026
roku.

Gdynia, dnia 26 maja 2026 r.



Zalacznik 1



ZALACZNIK NR 1

Wykaz produktéw objetych zdefiniowang kategoria ,,Chleb” w ramach Programu
Lojalnosciowego ,,Zbieraj Bochenki”

Ponizsza lista stanowi zamkniety wykaz produktéw, ktérych zakup (przy spetnieniu warunku
wartosciowego min. 30,00 PLN) uprawnia do otrzymania Pieczatki, oraz ktére mogg zostaé
wydane jako Nagroda w Programie:

14 — CHLEB KANAPKOWY

1 — CHLEB KASZUBSKI

12 — CHLEB KOSZYKOWY

3 — CHLEB OLIWSKI

17 — CHLEB ORLOWSKI

25 —CHLEB TOSTOWY

5 — CHLEB WIEJSKI SREDNI
190 — CHLEB 3 ZIARNA

19 — CHLEB 7 ZIAREN

353 — CHLEB DRWALA

10 — CHLEB GRAHAM

362 — CHLEB FITNESS

2 — CHLEBIG

188 — CHLEB INDYJSKI

357 — CHLEB MACIEJA

20 — CHLEB MISTRZOW

182 — CHLEB PASTERSKI

180 — CHLEB PELNOZIARNISTY
195 — CHLEB POMIDOROWY

7 — CHLEB RAZOWY

11 — CHLEB SLONECZNIKOWY
16 — CHLEB STAROSLOWIANSKI
23 — CHLEB ZIEMNIACZANY

22 — CHLEB ZYTNIACZEK

356 — CHLEB FOREMKA ZYTNIA
24 — CHLEB ZYTNI Z KIELKAMI
9 - CHLEB STAROPOLSKI

18 - CHLEB Z ORZECHAMI
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